23.04        Диф.зачет выполняют следующие студенты:
1Бондарева В     1в. 
2.Брюквина В.    2в.
3Ващенкова С   1в
4Казмирчук Д   2в
5Кольцова В     1в.
6Лапина О         2в
7Сенаторова У. 1в
8Кудряшова К.  2в.

Обязательно выполнить практические работы №5, 6, 7.   Без них, итогового зачета за курс ,  не будет.

Работы должны быть отправлены  до 16час.25.04



1 вариант
	№
	      Наименование вопроса
	Баллы

	1
	Дать определение понятию« общение»
	2

	2
	Что значит рефлексивное слушание?
	3

	3
	Дать характеристику приёмов общения и привести примеры:
  -приём «имя собственное»
  -приём «зеркало отношений»
	
5
5

	4
	Назовите профессиональные обязанности конструктора.
	5

	5
	 Факторы, способствующие созданию негативного рабочего имиджа 
	5

	6
	Назвать правила поведения в конфликтных ситуациях, согласно специальности
	5

	
	
	


				
2 вариант
	№
	      Наименование вопроса
	Баллы

	1
	Дать определение понятию  « деловое общение»
	2

	2
	Что значит     нерефлексивное слушание?
	3

	3
	Дать характеристику приёмов общения и привести примеры:
  -приём «золотые слова»
  -приём «терпеливый слушатель»
	
5
5

	4
	Назовите профессиональные обязанности технолога.
	5

	5
	 Факторы, влияющие на создание позитивного рабочего имиджа .
	5

	6
	Назвать правила поведения в конфликтных ситуациях, согласно специальности.
	5




